HELPLINK REFERENZ - STENDALER LANDBACKEREI GMBH

.Die  Technik muss funktionieren!”

IHR LANDBACKER So simpel bringt Kristin Gessert, Ge-
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0 S S schaftsfihrerin bei unserem Kunden

Stendaler Landbackerei GmbH, ihre Anforderungen an die IT ihres Un-
ternehmen auf den Punkt. FUr Uber 500 Mitarbeitende in drei Bundes-
landern und 90 Filialen verantwortet sie gemeinsam mit ihren Kol-

leg*innen den Familienbetrieb. Fur Helplink, den IT-Service von Netz-
link, hat sich das Unternehmen mehr oder weniger aus der Not heraus
entschieden: ,Unsere Personalsituation in der IT ist kritisch. Wir haben un-
besetzte Stellen und wenn das Team mal im Urlaub oder verhindert sind,
mochte ich unsere IT in guten Handen wissen.”

Vom Mittelstand fiir den Mittelstand

Die Stendaler Landbackerei und Netzlink pragte bereits eine jahrelange
vertrauensvolle Zusammenarbeit, bevor wir den IT-Service Uberneh-
men durften. Darum war der Schritt hin zum Servicevertrag fir Kristin
Gessert gar nicht mehr so grof3. Was der Geschaftsfihrerin dabei wich-
tig war: Vernetzung in der Branche und Know-how. ,Bei Netzlink fiihlen
wir uns gut beraten und betreut. Unsere IT muss ausfallsicher sein - daftir
braucht es Lésungen fiihrender Hersteller, auf die wir uns verlassen kénnen,
die sicher sind und die zu uns passen. Das bekommen wir bei Netzlink.”

Netzlink betreut mit dem Helplink-Angebot alle kritischen Systeme der
Stendaler Landbackerei, sorgt fir deren Ausfallsicherheit, kimmert sich
um notige Updates der Infrastruktur und halt die Firewalls auf dem
neuesten Stand.

Dinge, um die sich die interne IT in Zukunft nicht mehr selbst kiim-
mern muss - das Team freut sich Gber die Freirdume, die ihnen die
Auslagerung der IT an Netzlink flr eigene neue Projekte verschafft:

~Wir miissen uns mit NIS2 beschdftigen, unser
Brandschutz muss aktualisiert werden - da kommt
einiges auf uns zu. Zeit und Ressourcen ftir neue
Projekte gibt es aber nur, wenn die Grundlage
stimmt und unser Tagesgeschdft einwandfrei funk-

tioniert. Dafiir haben wir Netzlink.”

Kristin Gessert, Geschaftsfiihrerin Stendaler Landbackerei GmbH

Branche: Lebensmittelherstellung
Griindung: 1990

Hauptsitz: Stendal
Mitarbeitende: tber 500

Key Facts Helplink IT-Service - lhr Mehrwert

e Standige Verfugbarkeit und Aktualisierung der IT-Infrastruktur
e Einhaltung hoher Sicherheitsstandards
e Schnelle Lésung von IT-Problemen


https://www.ihrlandbaecker.de/

