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HELPLINK BEI DER WILHELM STOLL MASCHINENFABRIK GMBH

JErst war ich skeptisch, als es darum ging, von unse-
@!’!_'-L rem vorherigen IT-Dienstleister zu Netzlink zu wech-
o seln. Man kennt sich, der bisherige Partner ist einge-
arbeitet - das bedeutet einen gewissen Vertrauensvorschuss. Doch spdtes-
tens, als ich dann auch bei Netzlink die Handynummern unserer techni-
schen Ansprechpartner hatte und auch abends um 21:00 Uhr anrufen
konnte als wir ein Problem hatten, war ich lberzeugt. Und heute, fiinf Jahre
spdter, bin ich froh, dass wir zu Netzlink gegangen sind. Es hat sich gelohnt!”

Damals, vor funf Jahren in 2019, war Matthias Schacht IT-Mitarbeiter bei
unserem Kunden Stoll, heute ist er IT-Leiter. Er verantwortet mit seinem
Team von insgesamt vier Kollegen die IT fur die Maschinenfabrik, die
sich mit ihren 250 Mitarbeitenden auf die Produktion von Frontladern
far die Landwirtschaft spezialisiert hat.

Lastverteilung fur maximalen Erfolg

FUr Helplink, unseren IT-Service, entschied sich Herr Schacht, als er und
sein Team externe UnterstlUtzung bendtigten: , Wir brauchten in einigen
Bereichen Spezialwissen, und das intern aufzubauen ist ressourcentech-
nisch unméglich. Auch im Bereich Datenschutz und IT-Security passiert so
viel, da brauchen wir eine Partner, der flr uns am Ball bleibt. Und regelmdé-
Big von auflen drauf schaut und uns Hinweise zu unserer Sicherheitsmafs-
nahmen gibt, wihrend wir selbst ja jeden Tag mittendrin stecken und viel-
leicht nicht mehr alles sehen. All das bietet Netzlink mit Helplink, und ist
dabei preislich absolut im Rahmen!”

Auf die Frage ,Warum gerade Netzlink als IT-Dienstleister?” hat Herr
Schacht eine direkte Antwort:
~Netzlink ist nicht riesig, aber sie haben ein grofSes, internationales IT-Part-
nernetzwerk im Hintergrund. Das bedeutet fiir uns, dass es fiir jedes
Thema einen Ansprechpartner gibt und ein extrem breites Wissensspekt-
rum. Und: Natiirlich lduft nicht immer alles hundertprozentig perfekt. Das
Wichtigste ist jedoch, ich kann es immer offen ansprechen und werde ernst
genommen. Netzlink ist lernféhig und kritikoffen. Und darum geht es am
Ende des Tages bei einer guten Zusammenarbeit und gutem IT-Service.”

Matthias Schacht, IT-Leiter Wilhelm Stoll Maschinenfabrik GmbH

Branche: Landmaschinen
Grundung: 1878
Hauptsitz: Lengede
Mitarbeitende: 250

Key Facts Helplink IT-Service - lhr Mehrwert

standige Verflgbarkeit und Optimierung lhrer IT-Infrastruktur
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ausgebildete und zertifizierte IT-Expert*innen

A SPoC, 1st Level, 2nd Level und 3rd Level-Support
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